Modulbezeichnung (eng.) Fulfillment Services ()

Semester 4

ECTS-Punkte (Dauer) 5 (1 Semester)

Art Wahlpflichtmodul Schwerpunkt Produktion, Logistik und Wirtschaftsin-
formatik

Studentische Arbeitsbelastung | 60 h Kontaktzeit + 90 h Selbststudium

Voraussetzungen (laut BPO)

Empf. Voraussetzungen Produktion und Logistik

Verwendbarkeit BaBWL, BalBA, BalBS, BaWP

Prifungsform und -dauer Miindliche Prasentation und (oder) Hausarbeit
Lehr- und Lernmethoden Vorlesung, Projekt, Seminar
Modulverantwortlicher Schweizer

Qualifikationsziele

Aufbau von Kompetenzen zur Analyse digitaler Geschaftsmodelle im electronic Commerce

Verstandnis der technischen, logistischen bis hin zu rechtlichen Rahmenbedingungen im electronic Com-
merce

Analyse und Erfolgsbewertung von Cross-Channel-Strategien sowie des Social Commerce

Erwerb und Vertiefung von Wissen Uber die (insb. logistischen) Prozesse des Fulfillments, von Logistik-
dienstleistungen und Value added Services

Anwendung von bereits im Studium erworbenem Logistik- und BWL-Wissen und Transfer in praktische
Aufgaben und Semesterarbeit

Lehrinhalte

eCommerce, Customer Journey, Kaufentscheidungsprozess, Digitales vs. Analoges bzw. non-digital Busi-
ness: Klassische Geschéftsmodelle und Business Cases, Erléssystematiken, Strategische Potentiale und
Problembereiche, Mobile Commerce, Social Commerce, Zahlungsverfahren, Logistik, Logistikservices und
Logistikdienstleistungen, Nachhaltige Logistikdienstleistungen, Retourenmanagement, Nachhaltiges Kon-
sumieren

Literatur
Lehrmaterialien werden (iber eine Online-Plattform zur Verfligung gestellt
Platzhalter;
Lehrveranstaltungen
Dozent Titel der Lehrveranstaltung SWS
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