Modulbezeichnung (eng.)

Markt- und Kundenforschung (Market and Customer Research)

Semester 5
ECTS-Punkte (Dauer) 5 (1 Semester)
Art Wahlpflichtmodul Schwerpunkt Marketing und Vertrieb

Studentische Arbeitsbelastung

60 h Kontaktzeit + 90 h Selbststudium

Voraussetzungen (laut BPO)

keine

Empf. Voraussetzungen

Statistik bzw. Quantitative Methoden |

Verwendbarkeit

BBW, BIBA, BIBS, BWP

Priufungsform und -dauer

Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Vorlesung mit integrierten Ubungen

Modulverantwortlicher

Schwarz

Qualifikationsziele

Die Studierenden kennen die Grundlagen der Marktforschung und des Kundenbeziehungsmanagements.
Sie sind in der Lage, sowohl einen eigenen Fragebogen zu entwickeln als auch ein Experiment durchzu-
fihren. Sie kénnen die erhobenen Daten deskriptiv auswerten und die Ergebnisse interpretieren. Weiter
kennen Sie die wichtigsten Methoden des analytischen Kundenbeziehungsmanagement und deren Ein-
satzbereiche.

Lehrinhalte

Teil 1: Marktforschung Kapitel 1: Einfiihrung Kapitel 2: Grundgesamtheit und Stichprobe Kapitel 3: Repra-
sentative Befragungen Kapitel 4: Langsschnittuntersuchungen Kapitel 5: Experimente und Tests Kapitel 6:
Aufbau der Datenbasis und deskriptive Analysen Teil 2: Kundenforschung Kapitel 7: Analytisches Kunden-
beziehungsmanagement
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