Modulbezeichnung

Qualitatsmanagement

ECTS-Punkte (Dauer)

3 (1 Semester)

Art

Pflichtfach

Studentische Arbeitsbelastung

30 h Kontaktzeit + 60 h Selbststudium

Voraussetzungen (laut BPO)

Empf. Voraussetzungen

Betriebswirtschaft, Praxissemester

Verwendbarkeit

BaMD, BaMDP

Prifungsform und -dauer

Klausur 2h oder miindliche Prifung

Lehr- und Lernmethoden

Seminaristische Vorlesung

Modulverantwortlicher

F. Schmidt

Qualifikationsziele

Die Studierenden kennen die Bedeutung und die grundlegenden Gedanken und Philosophien des Qua-
litdtsmanagements. Sie haben die Bedeutung der Ubergreifenden Denkweise ebenso verstanden wie die
eines strukturierten und dokumentierten Vorgehens sowie Ziele und Nutzen eines mitarbeiter- und kunde-
norientierten Handelns. Sie kennen die prinzipiellen Ziele und Ablaufe ausgewahlter Methoden und Werk-

zeuge des Qualitdtsmanagements.

Lehrinhalte

Einflhrung in Qualitdtsmanagement; QM-Philosophien; QM-Normen; Allgemeine QM-Methoden und -
Werkzeuge; Problemlésungswerkzeuge; Management-Werkzeuge; Qualitatskosten; Qualitat und Recht.
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