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Art Wahlpflichtmodul Schwerpunkt Marketing und Vertrieb
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Prüfungsform und -dauer K1 und Gruppenarbeit

Lehr- und Lernmethoden Seminar

Modulverantwortlicher U. Gündling

Qualifikationsziele
Das Modul “Operatives Marketing für KMU“ versetzt die Studierenden in die Lage, ein Marketing-Konzept
(mit Schwerpunkt auf der operativen Ebene) für Unternehmen, Organisationen und Privatkunden zu erar-
beiten, instrumentell auszugestalten und umzusetzen.
Die Studierenden können Kommunikationskonzepte ganzheitlich entwickeln. Sie sind in der Lage, die zur
Zielerreichung sinnvollen Instrumente unter dem Effektivitätskriterium auszuwählen. Sie sind befähigt, das
von Ihnen entwickelte Konzept zu implementieren. Sie können die von Ihnen entwickelten Konzepte im
Hinblick auf den Grad der Zielerreichung überwachen.
Sie kennen und verstehen den Management-Regelkreis als konzeptionellen Bezugsrahmen. Sie haben
Wissen über die neuesten neuropsychologischen Erkenntnisse im Rahmen zielgerichteter Kommunikation
erworben. Sie kennen den Status quo der Forschung und die hierzu veröffentlichte Fachliteratur. Sie wissen
um die Besonderheiten im Marketing für KMU.

Lehrinhalte
Inhaltlich umfasst das Modul die Analyse, Planung, Auswahl und Ausgestaltung der bedeutendsten Instru-
mente im operativen Marketing von KMU. Strategische Analyseverfahren werden ebenso wie die Steue-
rungsgrößen des Markterfolges und die Entwicklung von Buyer Personas behandelt. Geeignete Medien
werden definiert, zielgerechte Werbebotschaften verfasst und direkt auf ein von den Studierenden selbst
gewähltes KMU umgesetzt.

Literatur
Lernmaterialien werden über eine Online-Plattform zur Verfügung gestellt;
Becker, Jochen: Marketing-Konzeption: Grundlagen des zielstrategischen und operativen Marketing-
Managements, Burmann, Christoph u.a.: Identitätsbasierte Markenführung, Wiesbaden, Scheier, Christian;
Held, Dirk: Wie Werbung wirkt - Erkenntnisse des Neuromarketing, Freiburg, Scheier, Christian; Bayas-
Linke, Dirk; Schneider, Johannes: Codes - die geheime Sprache der Produkte, Freiburg
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