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Qualifikationsziele

Die Studierenden sind in der Lage, operative und strategische Beratungsprojekte (BPREM-B) aus dem
Feld der Geschéftsprozesse in Verbindung mit Qualititsmanagement (BPREM-QS) effizient fur Gber- und
innerbetriebliche Unternehmensbereiche zu bearbeiten, um damit Change-Projekte fir eine gezielte Ent-
wicklung des Klienten bzw. des Unternehmens entsprechend einem idealen Unternehmensmodell zu lei-
sten.

Lehrinhalte

Kénnen (instrumentale, systemische, kommunikative Kompetenz - WissenserschlieBung): Die Stu-
dierenden beherrschen die Grundsatze der Unternehmens-/Geschéaftsprozessmodellierung und der
Workflowgestaltung/-modellierung sowohl in ihrer funktionalen, datenorientierten, abteilungsbezogenen
und produkt-bezogenen Sicht. Wissen und Verstehen (Wissensverbreiterung und Wissensvertiefung -
Fachkompetenz): Schwerpunktbezogen sind sie in der Lage, Change-Prozesse in ein Meta-Modell zu fas-
sen und dieses anlassbezogen Uber Analyse-, Optimierungs- oder Re-Engineering Schritte zu begleiten.
Damit kédnnen die Herausforderungen aus Change-Prozessen mdoglichst effizient und vollstandig begeg-
nen. Fir BPREM-QS kommen Methoden der Statistik und des Qualitdtsmanagements als Anwendung in
Frage
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